Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
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|OPERATORE:

|CLOUDITALIA TELECOMUNICAZIONI SPA

|Mode|lo elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|anno 2015

t<T2

a/b/c/d

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
2 . . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere | y oo 4o o | Orario per prendere
s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & eseguito | gli ordini dal Lunedi | = - dp ! r b gliordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il : 1V di gli-ordini il sabato d i :
5 a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi lomenica negli
2 (servizio diretto con proprie podiom! - podiom - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
H Py Hkra N
2 strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] inizio fine inizofine o fne | (OPZionale)
E [misura in giorni solari] [%]
K M | 00,00 | 12,59 | M | 00,00 | 1259 M 00,00 | 12,59
= g N.A NA NA N.A P 1300 | 2359 | P 1300 2359 P 1300 | 2359
3 |5
© ] T1 =T inel | T2=T i nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui Orario per prendere . Orario per prendere
5 8 = fempo per cul nel = 1empo per cul nel i I iamento & eseguito || i orgini + | Orario per prendere At Accuratezza
£ 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) ; ; gliordini dal Lunedi | =\ Ll bt gli ordini la -
3 b) tempo di fornitura t<T tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi glioraini Il sabato domenica negli
2 (servizio diretto con strutture di altri P rn - P rn - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
° operatori) [misura in giomi solari] P kil e (opzionale)
giorni solari] [misura in giorni solari] P o
g [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
§ M 00,00 1259 | M | 00,00 12,59 M 00,00 | 12,59
. 68 122 90 97,4 P 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
NOTE Le tempistiche di attivazione del servizio di cui al punto a) non sono ili a priori ma al cliente caso per caso sulla base di studi di fattibilita specifici
Tasso di
2 malfunzionamento
a2 a) ot
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
5 1,55%
§ Tasso di
= b) malfunzionamento
8 o (servizio diretto con strutture di altri »
% 5 operatori) [
£ k) 0/13%
2 ) Il numeratore si
S 2 o
N o " riferisce solo al
5 Tasso di numero di
s o) malfunflgiamenlo segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
© [%]
§ [Si/No]
s 0,23% S
o~
NOTE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in ()Ifarlg_pﬁé plrinde:f Orario per prendere Oranol_pelrjpr_elndere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedt ) “ o g0 i sabato gl ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di ri ione t<T2 ifi 1<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) * bl (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [9%] inizio fine inizio fine inizio fine P
M 00,00 1259 | M 00,00 1259 M 00,00 12,59
161 503 180 83% P 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 2359 P | 13,00 | 23,59
- i - i = i i i i casiin | Orario per prendere . Orario per prendere
T1o = Tgmpq per cui ngl T2; Tgmpo_ per cui ne! T3 = Tempo di riparazione F_'grcentuale_ qel casiin f ordisi d:l pnaere Orario per prendere Ii%rdi‘;i " Accuratezza
E o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo quanparazmne 9 Y " gli ordini il sabato gd ! negli
5 i Ti i i Ti i ifi ts al Venerdi omenica .
$ % (servizio diretto con strutture di altri tempo di rlge:fzmne tsT1 | tempo di LA tsT2 ey e appuntamenti
%’ operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio_fine inizio _fine. o fne | (OPZiONalE)
8 M 00,00 | 1259 | M | 00,00 | 1259 M | 00,00 | 12,59
k 86 363 190 82% P 13,00 | 23,59 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
B " " - N e . .
g T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in Orario per prendere | o . per prendere Orario per prendere Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | gl ordini dal Lunedi | " it sapato gli ordini la negli
kg c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 ifi T3 al Venerdi domenica appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) i i i e (opzionale)
@ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [9%] inizio fine inizio fine inizio fine P
M 00,00 | 12,59 | M | 00,00 | 1259 M | 00,00 | 12,59
166 384 180 82% P 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 2359 P | 13,00 | 23,59
NOTE
. In caso di utilizzo del
_P1 = Percentuale di N a@i | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali a/b/c/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e c d) utilizzata
) [%]
°
3
>
: . In caso di utilizzo del
= ° th1 iPemen{tuz{e l:tl N a@i | metodo di misura d,
£ 4 chiamate a vuoto dirette a - umero di campioni descrivere la
2 E P b) A numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, binazi
S .‘E (servizio diretto con strutture di altri P al/b/c/d ¢ d com| Ima\zlone
= i g utilizzata
5 5‘ operatori) %]
2 Q
§ |E
€ -
@ . In caso di utilizzo del
g chi:;;::fjgfgzlseﬂe a Numero di campioni metodo di misura d,
o numeri nazionali Metodo di misura (solo erime[o%ib descrivere la
< . c_) " u J,,,,Z' ! al/b/c/d p ' combinazione
(servizio indiretto) c, d) i
o utilizzata
[%]
NOTE
- i In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di T2 - Tgmpo_ per cul ne! metodo di misura d.
: - 95% dei casi si ha che il " - 3
instaurazione delle oy N Lo Numero di campioni descrivere la
. . " tempo di instaurazione Metodo di misura " . dib. rivere
a) chiamate nazionali 1<T2 a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) e P ¢, d utilizzata
g [ misura in second] [misura in secondi]
s
£
© T dlo di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
3 1= Tempomedio di | gge, dei casi si ha che il | metodo di misura d,
° o instaurazione delle ‘v : P Numero di campioni descrivere la
e > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodii b rivere
S 2 (servizio diretto con strutture di altri P T2 a/b/c/d d "|  combinazione
N P o i ¢ d) utilizzata
o peratori)
5 Q [ misura in second] [misura in secondi]
£ 3}
7] <
£ w
5 B . T2 = Tempo per cui nel In caso di .UtI|VIZZD del
g T1 =Tempo medio di | g5, ei cagi i ha che il | metodo dimisurad,
g instaurazione delle ,v : A Numero di campioni descrivere la
hiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b, rivere
e c) chiamate n: P > | combinazione
0

(servizio indiretto)

[ misura in second]

[misura in secondi]

c, d)

utilizzata

NOTE
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|OPERATORE: |CLOUDITALIA TELECOMUNICAZIONI SPA |

|Mode|lo elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 |

|anno 2015 |

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

M 09:30 | 13:00

P | 14:00 | 17:30
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|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:
ENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
@
"‘: percentuale di chiamate
g% _g tempo me“d,'f“d' risposta |ré| ?rl;‘(::i?rre"gc;gl;sg)cﬁia Metodo di misura |Numero di campioni
5 P _ ) ) alb
2 8 2 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] (solo per metodo b)
5 2 [%]
P )
aZ 2
£3 ° N.A NA
&
o NOTE
E
H percentuale di chiamate
E g tempo me“d,'f“d' risposta |ré| ?rl;‘(::i?rre"gc;gl;sg)cﬁia Metodo di misura |Numero di campioni
4 E izi diretti ed indiretti o ) alb
22 '5 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] (solo per metodo b)
22 | B %]
g2 |c
58 |
N e
2
§ NOTE
"E percentuale di chiamate Prezzi applicati o
5 5 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
] : (servizi di consultazione elenchi) & inferiore a 20 secondi alb (solo per meta;a b) pagina web di
5 [misura in secondi] P pubblicazione dei
g 5 %] prezzi
€3 |© N.A NA NA NA. NA.
. €
o 8 NOTE
I -1 Percentuale di telefoni
53573 pubblici perfettamente - . .
% g 5|2 funzionanti Metodo di misura |Numero di campioni
28s? (telefonia pubblica) ot alb (solo per metodo b)
c = £
S = 9
8223 [%]
5533
eF3ES|O N.A
EXR-X
2o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
A P . " - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori | percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
§ verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
« soggetti terzi rispetto all'operatore che : :
e emette la fattura, su numerazioni [%] fatt_ure di questo tipo
€ . N rispetto al totale
s assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
E pevees
) o
k] <] [l
» =
£ 5 184
€ A
8 5
° Q
3 2 In caso vengano
5 L emesse fatture
v uniche per servizi di
o . -
- (servizi diretti e servizi indiretti) operatori | percentuale di fatturazioni r;?gi‘lfgfstzsaag:ti
o che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
§ chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami ercentuale di
s " " A p
S offerti da soggetti terzi rispetto fatture di questo tipo
5 all'operatore che emette la fattura, su [%] :
2 | . ad altri . rispetto al totale
5} delle fatture emesse
%]
1,64
NOTE
@ percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
": o risultate errate
N s (servizi diretti ed indiretti)
£8 |3 %
3 S
8 2
< o 1,38
- NOTE
=
3
© . T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
3 o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
€ 5 L tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
H 2 (servizi indiretti in CPS)
SE& 2 [misura in giomi solari] [misura in giomi solari]
9. |32
ge °
,;'l’ 8 7 14
¢ NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
! !
inizio  fine




